Obchodni podminky spole¢nosti SPORTISIMO s.r.o.

Spole¢nost SPORTISIMO s.r.o., se sidlem Revnicka 170/4, 155 21, Praha 5 - Ttebonice, IC: 26194627,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78675 (dale jen
»Prodavajici) timto zvefejfiuje své obchodni podminky (dile také ,,OP*), které plati pro nakup
Prodavajicim nabizeného zbozi v jejim internetovém obchodé — e-shopu na internetovych
strankach www.sportisimo.cz (dale jen ,,Stranky*).

ey

Tyto OP se pfiméfené pouziji i pro nakup zbozi v prodejniach Prodavajictho, odpovida-li tomu povaha
vztahu — a to zejména pro tpravu odpovédnosti za vady — reklamaci.

OBCHODNI PODMINKY

I VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici realizaci objednavky akceptuje tyto OP Prodavajiciho pro upravu vzijemnych prav a povinnosti
stran ve vztahu vyplyvajicim z prodeje Zbozi Prodavajicim. Vztahy kupujictho a Prodavajictho se #{di
témito OP, které jsou pro obé¢ strany zavazné, pokud neni v uzaviené smlouvé stanoveno vyslovné néco
jiného. OP vymezuji prava a povinnosti Prodavajiciho a jeho zakaznikd (kupujicich) a ve svém aktualnim
zneéni tvoif obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jejf nedilnou soucasti. Prava a povinnosti
témito OP vyslovné neupravena se #df ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpisd, zejména obcanskym
zakonikem v platném znéni.

Pii poskytovani Sluzby budou Prodavajicim zpracovavany osobni ddaje kupujiciho, které je Prodavajici
opravnén zpracovavat v souladu s legislativou na ochranu osobnich tudaji a dspésné uskutecnéni sluzby.
Blizsi informace o zpracovani osobnich udajt jsou uvedeny v Informa¢nim memorandu uvedeném na webu
Prodavajiciho.

Kupujici je povinen zajistit dostate¢nou uroven zabezpeceni pfi pouzivani Sluzby. Prodavajici neodpovida
za Ujmu vzniklou kupujicimu zneuzitim uctu kupujiciho v ramci Sluzby nebo poskytnutych dat kupujiciho
v disledku neopravnéného zasahu tfeti osoby. V piipadé davodného podezfeni, ze doslo ke zneuziti uctu
kupujictho v ramci Sluzby nebo o neopravnéném pifstupu k nému, je povinen o tomto ihned informovat
Prodavajiciho.

Kupujici svym souhlasem prohlasuje, ze poskytnuté osobni udaje se skute¢né vztahuji k jeho osobé, a ze
veskeré udaje jsou pravdivé a ze se nevydava za jinou osobu ¢i nenarusuje prava jiné tieti osoby. V piipadé
poruseni daného ustanoveni bere kupujici na védomi, Ze se vystavuje riziku pravni odpovédnosti.
Prodavajici v tomto pfipadé nenese zadnou odpoveédnost za piipadnou ztratu ¢i $kodu.

Kupujici nesmi poskytnout piihlasovaci udaje k Uctu tietim stranam. Kupujici bere na védomi, ze veskeré
ukony udinéné tieti osobou v ramci Sluzby za pouziti piihlasovacich tdaju kupujictho, se povazuji za
¢innosti kupujictho. Prodavajici nenese odpovédnost za skody pfi uziti pfihlasovacich adaji kupujiciho tieti
osobou.

II. INFORMACNI POVINNOST

Prodavajici timto informuje kupujici a kupujici provedenim objednavky stvrzuji, ze byli a jsou

Prodavajicim informovani o dale uvedeném:

@ totoznost Prodavajiciho: Prodavajicim je spolecnost SPORTISIMO s.r.o0., Revnicka 170/4, 155 21,
Praha 5 - Ttebonice, 1C: 26194627, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v

Praze, oddil C, vlozka 78675, telefonni ¢fsla a adresa pro dorucovani elektronické posty a dalsi
kontaktni udaje jsou uvedeny na Strankach v odkazu — Kontakty,
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(iti)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(i)

oznaceni zbozi nebo sluzby (dale jen ,,ZboZi“) a popis jejich hlavnich vlastnosti: je uvedeno na
Strankach jednotlivé u kazdého Zbozi, poptipadé odkazem — prolinkem na dal$i internetové stranky
(vyrobce/distributora apod.),

cena Zbozi véetné vsech dani, poplatkil a jinych obdobnych penézitych plnéni: je vzdy uvedena u
jednotlivého Zbozi a je konec¢nd a Prodavajici neni opravnén ji zadnym zpusobem jednostranné
zvysovat; pokud povaha Zbozi neumoziuje tuto cenu rozumné uréit cenu pfedem je u Zbozi vzdy
uveden konkrétni zptisob jejtho vypoctu,

zpusobu platby (véetné piipadné povinnosti hradit zalohy): je vidy uveden s moznosti vybéru
kupujictho u jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zptisobt platby za Zbozi je na kupujicim a
zvoleny zpusob platby jiz nasledné nelze bez souhlasu Prodavajictho ménit,

zpusob doddni nebo plnéni Zbozi: je vzdy uveden s moznosti vybéru kupujictho u jednotlivého
Zbozi, volba z nabizenych zpusobti dodani/dopravy je na kupujicim a zvoleny zptsob dodani jiz
nasledné nelze bez souhlasu Prodavajictho ménit,

¢asu dodani nebo plnéni Zbozi: v nabidce Zbozi na Strankach je uvedeno, zda je Zbozi dostupné
(bohuzel se muze stat, ze nékteré Zbozi je docasné nedostupné a nelze je tudiz objednat/zakoupit,
za coz se omlouvame a budeme se snazit jeho dostupnost zajistit); Zbozi muze byt dostupné na
prodejnach ¢i ve skladu Prodavajictho; u konkrétniho Zbozi je na Strankach vzdy uvedena lhita
(¢asové rozmezi), kdy bude Zbozi dostupné pro vyzvednuti na konkrétni prodejné ¢i bude doruceno
prostfednictvim kupujiciho zvolené dopravy,

nakladech na dodani Zbozi: jsou vzdy uvedeny u jednotlivych zpasobu dodani Zbozi, volbou
zpusobu dodani Zbozi kupujici zaroven voli a souhlasi s pifislusnymi naklady — cenou, jez musi
uhradit za dodani Zbozi,

udajich o existenci prav z vadného plnéni, pifpadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a
jejich podminkach: kupujici ma prava z vadného plnéni a Prodavajici poskytuje servis za podminek,
jak jsou uvedena dale v Reklamacnim fadu na webu Prodavajiciho,

o _tom, ze Prodavajici uchovava v digitaln{ a chranéné podobé obsah objednivek vedoucich k
uzavteni smlouvy o dodavece Zbozi s kupujicim, a to véetné¢ kupujicim sdélenych osobnich a dalsich
udaji a pro jejich ochranu pouziva aktualni technicka opatfeni odpovidajici aktualné pouzivanym
obvyklym technickym systémim a zabezpecenim; kupujici je opravnén kdykoliv pozadat o sdéleni
aktualné pouzivanych technickych prostfedkt a Prodavajici tyto kupujicimu na dotaz sdéli v rozsahu
dostate¢ném pro informovanost kupujictho a neohrozujicim obchodni tajemstvi a jinou dévérnost
informaci Prodavajiciho,

o tom, ze digitlni obsah objednivek a dalsich pfipadnych ddajd uchovavany Prodivajicim je
slucitelny (a pouzitelny) s bézné aktudlné pouzivanym (i) hardwarem, tj. osobnimi pocitaci na
platformach PC — personal computer a Mac — spolecnosti Apple a (i) softwarem — bézné
pouzivanymi kancelafskymi systémy, tj. zejména kancelafsky balik Microsoft Office — aktualné
pouzivany (zejména format word, excel atd.), Acrobat reader (zejména format PDF), bézné
webové/internetové formiaty (format html). Prodavajici v souladu s pfislusnymi pravaimi pfedpisy
vyse uvedené formaty a nazvy sdéluje ve snaze srozumitelného sdéleni v bézneé pouzivané forme,

nakladech na prostfedky komunikace na ddlku, kdy s vyuzitim/pouzivanim Stranek nejsou spojeny
zadné dalsi naklady, poplatky apod., s vyjimkou nezbytnych poplatkii na internetové piipojeni, které
si hradf kupujici v zavislosti na jim vyuzivané sluzby internetového piipojen,

0 moznosti odstoupenti, kdy kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi bez udani

dévodu, a to ve lhité 30 (pro Cleny Klubu — jak je definovano dale ve Ihité 90) dnt ode dne pievzeti
Zbozi (jeho posledni ¢asti), a to jak je uvedeno déle v ¢lanku IX. Téchto VOP,

o tom, ze kupujici je opriavnén zaslat Prodavajicimu stiznosti jakoukoliv formou komunikace
pouzivanou Prodavajicim (viz. — Kontakty) a v jakékoliv véci a Prodavajici se jimi bude zabyvat a
ucini vse, aby je vyfidil, Prodavajici muze pouzivat pro vyfizovani stiznosti i automatizovany
komunikacn{ systém; kupujici se dale mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statnfho
dozoru, kterym je (a) Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) - pro ochranu spotiebitele, (b)
zivnostenské ufady (www.statnisprava.cz) - dozor nad dodrzovanim povinnosti oblasti obchodu a
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(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xx1)

(xxii)

sluzeb, (c) Ufad na ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz) - ochrana osobnich udaju; v pfipadé, ze
strany nedohodnou na smirném vyfeseni jejich sport, muze se kterdkoli z nich obratit na pfislusny
soud,

o tom, ze objednavka, resp. z ni plynouci kupni smlouva, bude u Prodéavajicitho ulozena a Prodavajici
umozni k nf na vyzadani kupujicimu pfistup, a Ze nejpozdéji do okamziku dodini Zbozi
zasle/vyexportuje kupujicimu na jeho e-mail dle objednavky potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé
odpovidajici kupujicim ucinéné objednavce Zbozi; takové potvrzeni kupni smlouvy odpovida vzoru,
jez je [ZDE — odkaz na vzor potvrzeni kupni smlouvy],

o tom, ze objednavka a dalsi kroky vedouci k uzavieni smlouvy a Stranky takové jsou v ceském jazyce,
o tom, ze k uzavfeni smlouvy dochazi prostfednictvim vyplnéni nezbytnych tdaji — objednanim
Zbozi prostfednictvim Stranek, . vyplnénim nezbytnych udaja v rimci objednivkového/e-
shopového formulife a jeho potvrzenim/objednanim Zbozi na Strankich, a to
potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nakup| /[Potvrdit nakup a zaplatit],

v piipadé zjisténi chyb vzniklych pfi zadavani dat pred potvrzenim/odeslinim objednavky kupujicim
je mozné tyto opravit, a to stejnym zpusobem, jakym byly pifslusné udaje zadany,

o tom, ze Prodavajici na Strankach zvefejni kodexy chovani, které jsou pro néj zavazné nebo které
dobrovolné dodrzuje; v pifpad¢ Ze Stranky kodex chovani neobsahuji, neni zatim zadny kodex
chovani pro Prodavajictho zavazny,

o tom, ze kupuijici je opravnén si v textové podobé kromé objednivky Zbozi/ smlouvy na jeji koupi
tzv. stahnout ze Stranek 1 znéni téchto OP,

v piipadé, ze z jakéhokoliv duvodu (omylu apod.) se ujednani téchto OP odchyluji od zakonnych
ustanoveni na ochranu kupujicich — spotfebitele, pak se k nim nepfihlizi; To plati i v piipade, Ze se
kupujici vzda zvlastntho prava, které mu zakon poskytuje,

o tom, ze Prodavajici zajist'uje, Ze recenze pochazeji od kupujiciho tak, ze recenze na produkty jsou
zvefejfiovany pouze od kupujicich, kteff si dané Zbozi skutecné zakoupili (maji dorucenou nebo
vyzvednutou objednavku); zafazovany jsou pouze recenze od kupujiciho z kontaktniho e-mailu, ktery
uved] v dorucené/vyzvednuté objednavee Zbozi, a to na takto dodané Zbozi, nebo od kupujiciho
piihlaseného v ramci zdkaznického Gctu na www.sportisimo.cz (Sportisimo Klub), a také jen ohledné
jim zakoupeného zbozi; k ovéfovani vyse uvedenych skute¢nosti dochazi automatizovanym

systémem,

Prodavajici mtze uvadét na Strankich doporuceni/doporucené Zbozi, a to na zikladé pfepoctu
algoritmu, ktery zohlednuje prodejni sezénu, datum zahajeni prodeje Zbozi, aktualni skladovou
dostupnost Zbozi, pocet objednanych kust Zbozi, hodnoceni Zbozi, pocet zobrazeni daného Zbozi
na Strankach, pfifazeni Zbozi k produktovym podkategoriim v ramci katalogu Prodavajiciho, cenové
marze a partnerské marketingové akce; relativni vaha jednotlivich kategorii je stejnd, a to vsak
s moznou odchylkou +/- 20% u jednotlivych kategorif; Prodavajici je opravnén vyse uvedené
kategorie upravovat, aniz by je zde zvefejtioval; na dotaz kupujictho, sdéli Prodavajici konkrétni
pouzité kategorie a jejich vahu.

III. PREDMET SMLOUVY A JEJi UZAVREN({

3.1

3.2

3.3

Kupujici ma prostfednictvim e-shopu na Strankach moznost koupit Zbozi nabizené Prodavajicim, tj.
uzaviit s Prodavajicim kupni smlouvu na koupi Zbozi (dale také ,,Smlouva®).

Nakup Zbozi prostfednictvim Stranek je Prodavajicim nabizen v ramci své maloobchodni ¢innosti a
neni zamyslen pro prodej Zbozi za tcelem jeho dalstho prodeje v ramci podnikatelské cinnosti
kupujiciho. V piipadé, Zze kupujici chce nakoupit zbozi za tcelem vykonani své podnikatelské —
ekonomické cinnosti, je povinen v ramci realizace objednavky toto oznacit a splnit Prodavajicim
urcené povinnosti vedouci k uzavieni Smlouvy, ke kterému nemus{ dojit prostfednictvim Stranek, a
to dle volby Prodavajiciho.

K uzavieni Smlouvy mezi kupujicim a Prodavajicim dochazi prostfednictvim vyplnéni nezbytnych
udaju tykajicich se specifikace Zbozi (uréeni Zbozi, velikost, barevné proveden{ apod.), urceni
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

zpusobu platby za Zbozi, urceni zpisobu dodani Zbozi, specifikace kupujictho a pfipadné dalsi
potfebné udaje dle aktuilniho formulife pro provedeni objednavky/uzavieni Smlouvy. Kupujici je
povinen a ziroven opravnén vyplnéné udaje pfed koneénym odeslinim/potvrzenim objednavky
Zbozi zkontrolovat vyplnéné udaje a tyto udaje opravit/upravit, a to stejnym zpusobem, jakym byly
tyto udaje zadany. Po potvrzeni/odeslani objednavky, které nastava okamzikem, kdy kupujici
potvrdi/odklikne tlacitko [Potvrdit nakup] /[Potvrdit nakup a zaplatit], jiZ udaje nelze ménit
a objednavka je zavazna a doslo tim k uzavieni Smlouvy s vyjimkou dale uvedeného bodu.

Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu, ktery neni obvykly (mnozstvi Zbozi, vyse ceny,
naklady na pfepravu, vzdilenosti apod.) opravnén pozadat kupujictho o autotizaci/potvrzeni
objednavky jeste jinym vhodnym zpusobem (kromé jejtho potvrzeni na Strankach), napf. telefonicky
¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, povazuje se
objednavka za neprovedenou a kupni smlouva za neuzavienou.

V ptipadé, ze kupujici neuhradi kupni cenu dle provedené objednivky/uzaviené Smlouvy, nebude
Zbozi Prodavajicim dodano a Smlouva/objednavka bude zrusena.

Prodavajici umoznuje v opravaénych pifpadech také uzavieni Smlouvy prostiednictvim jinych
prostfedki komunikace na dalku nez prostfednictvim Stranek, tj. zejména prostiednictvim e-mailové
komunikace s Prodavajicim ¢i telefonicky apod. V tomto pifpadé dochazi k uzavieni Smlouvy az
okamzikem, kdy:

@ kupujici obdrzi od Prodavajiciho prostfednictvim komunikace na dalku (zejména e-mailové
korespondence) shrnuti veskerych podstatnych nalezitost! Smlouvy, tj. specifikace ZboZi,
ceny, zpusob dodani Zbozi, nakladia na dodani Zbozi, zpusob placeni apod., a zaroven

(i1) kupujici neodmitne do 12 hodin od obdrzeni vyse uvedeného shrnuti Smlouvy
prostfednictvim e-mailové zpravy prostfednictvim kontaktnfho formulafe s uvedenim
ptipadného disla objednavky ¢i jiného Prodavajicim uréeného udaje pro identifikaci
objednavky.

Prodavajici neodpovida za to, ze kupujici neobdrzel piislusnou elektronickou komunikaci, popitipade
i objednané Zbozi, bylo-li dorucovano na adresy sdélené kupujicim, avsak k pfislusnym adresim ma
pravo (jen/také) tfeti osoba, ktera dorucované prevzala, popt. odmitla apod. Prodavajici neni schopen
ani opravnén zjist'ovat a kontrolovat spravnost kupujicim zadanych ddaji pii objednavce Zbozi.
Kupujici odpovida za spravnost a fadnost vyplnénych tdaju a nese veskera rizika spojend s tim, jaké
udaje pfi objednani Zbozi zadal.

Prodavajici je opravnén pouzivat technické/digitilni prostfedky ochrarujici pfed automatickym
(nikoli lidskym) vypliovanim formulafa pro objednavky.

K uzavfeni Smlouvy mezi Prodavajicim a kupujicim dochazi na zakladé fadného/spravného vyplnéni
objednavkového formulife ve vSech povinnych ddajich (vyplnéni nepovinnych tdaju je na vuli
kupujiciho) na Strankach a kone¢ného potvrzeni/odeslani objednavky kupujicim, ke kterému dochazi
potvtzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nikup]/[Potvrdit ndkup a zaplatit], Prodavajici potvrdi
kupujicimu prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku pfijeti objednavky (zejména
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu uvedenou kupujicim).

Pfedmétem koupé/prodeje dle Smlouvy jsou pouze polozky Zbozi vyslovné uvedené
v objednavce/Smlouvé, pokud nebylo sjednano mezi Kupujicim a Prodavajicim jinak.

Kupujici bere na vedomi, ze s ohledem na realizaci nakupu prostfednictvim Stranek (a také na
prodejnach) a aktualizaci piislusnych tdaju na Strankach se muze stat, Ze kupujicim objednané
ZbozZi je jiZ vyprodano (pfestoze na Strankach je doposud uvedeno jako dostupné). V tomto
piipadé bude Prodavajici o této skutecnosti kupujictho informovat bezodkladné poté, co ji zjist.
Nedohodnou-li se strany ani do 2 dnu jinak (na prodlouzeni terminu objednavky ¢i jiné zmeéne
objednavky), Smlouva zanika a zddna ze stran nenf opravnén a po druhé stran¢ pozadovat jakékoliv
nahrady. apod.

Prodavajici se uzavienou Smlouvou zavazuje, ze bude kupujicim dodavat:
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3.14

4.1

4.2
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4.5

4.6

4.7

- bezvadné zbozi v souladu se specifikaci uvadénou na Strankich v popisu Zbozi, popft.
v objednavce Zbozi nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh Zbozi

- vyhovujici vedkerym normam, predpisim a nafizenim platnym na tizemi CR,
- vybavené ¢eskymi navody k obsluze a seznamy opraven, je-li to pro dany druh Zbozi obvyklé,

- danovy doklad (faktura) je v papirové podobé vkladana fyzicky do dodavaného baliku se zbozim
a/nebo je posilana v elektronické podobé na e-mail, ze kterého byla uc¢inéna objednavka.

Na zadost kupujictho Prodavajicf mu vyda doklad o zakoupeni Zbozi s uvedenim data prodeje,
popisem Zbozi, ceny Zbozi, misto dodavky, datum dodavky, a to spolu s identifika¢nimi udaji
Prodavajicitho. Toto Prodavajici splni také zaslanim kopie objednavky Zbozi. Prodavajici zaroven
doru¢i kupujicimu nejpozdéji do okamziku dodani Zbozi na e-mail dle objednavky kupujictho
potvrzeni o uzaviené kupni smlouveé odpovidajici kupujicim ucinéné objednivee Zbozi; takové
potvrzeni kupni smlouvy odpovida vzoru, jez je [ZDE — odkaz na vzor potvrzeni kupni smlouvy].

Kupujici ma moznost odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy (stornovat nebo zménit objednavku) v
piipadé, ze nejpozdéji do 2 hodin od uzavieni Smlouvy (potvrzeni provedené objednavky) nebo do
doruceni objednavky na balicf linku oznam{ tuto skutecnost Prodavajicimu vyplnénim kontaktniho
formulafe zde nebo na strance Kontakty.

V. MISTO PLNENI/DODANI

Mistem plnéni — dodéni Zbozi je misto uréené kupujicim v objednivce/Smlouve. Prodavajici dodava
na vSechny dorucovaci adresy v CR, Prodavajici dle jeho volby muzZe v ramci Strinek omezit dodavani
Zbozi mimo CR.

Zbozi je dodavano ze skladu, popf. z vybranych prodejen Prodavajictho. Adresa skladu
je: SPORTISIMO s.r.0., Contera Park Ostrava D1, hala A, ZiZkova 707/11, 711 00 Ostrava-
HruSov.

Kontaktnim mistem v rimci e-shopu je zakaznick¢ centrum Prodivajictho na adrese:
SPORTISIMO s.r.0., Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-
HruSov.

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na kupujiciho doruc¢enim Zbozi na adresu uvedenou kupujicim
(bez ohledu na to, kdo Zbozi ptevzal).

V ptipade, ze kupujici objednava Zbozi pro tfeti osobu (smlouva ve prospéch tfettho), nabyva treti
osoba prava ke Zbozi jeho pfevzetim (a stava se jeho kupujicim se vSemi pravy a povinnostmi). V
piipade, ze tfet! osoba Zbozi odmitne, nabyva prava ke Zbozi kupujici a Smlouva plati nadale mezi
kupujicim a Prodavajicim. Proda-li kupujici zbozi tfeti osobé, nenabyva tfeti osoba vuci
Prodéavajicimu zadna prava.

Kupujicimu doporucujeme si Zbozi pii prevzet! fadn¢ a dikladné zkontrolovat a prohlédnout. V
piipade, Ze shleda na Zbozi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou, zadame kupujiciho, aby
toto bezodkladné oznamil Prodavajicimu zptsobem uvedenym dédle pro uplatnéni vad Zbozi
(reklamace).

[Osobni odbér] Prodavajici miize umoznit osobni odbér Zbozi na vybranych prodejnach
Prodavajictho; tato skute¢nost bude uvedena na Strankach v ramci objednavkového formulafe jako
moznost osobntho odbéru. Pro osobni odbér Zbozi obdrzi kupujici identifikacni kéd, ktery musi
ptedlozit pfi odbéru Zbozi. Prodavajici splni svou povinnost dodat Zbozi kupujicimu tim, Ze je pfeda
osobe, ktera se prokaze pfislusnym kédem. Prodavajici mize pozadovat za odbér Zbozi, resp.
jednotlivé polozky Zbozi, cenu za dodani, jelikoz Prodavajici bude Zbozi na prodejnu dodavat z jiné
prodejny ¢i skladu. Tato cena se muze lisit s ohledem na to, zda je kupujici ¢lenem klubu
Prodavajictho apod. Cena dodavky Zbozi bude vzdy uvedena jako konecna (véetné¢ DPH apod.) na
Strankach v ramci objednavkového formulafe. Cena za dodani je splatna spolecné se Zbozim.


https://www.sportisimo.cz/pub/cms/Sportisimo.cz/Potvrzen%C3%AD%20o%20koupi%20zbo%C5%BE%C3%AD%20na%20e-shopu_vzor.pdf
https://www.sportisimo.cz/kontaktni-formular/moje-objednavka/zruseni-objednavky/?hash=1&public=1
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V.

CENA

Kupni ceny Zbozi uvedené na Strankach jsou platné v okamziku objednani Zbozi/uzavteni Smlouvy,
ke kterému dochazi potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nakup] /[Potvrdit nikup a zaplatit].
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen pfed uzavienim Smlouvy, tedy i v prabc¢hu vyhledavani
Zbozi na Strankach, a to i kdyz je Zbozi vlozeno do nakupniho kosiku apod., konecna cena Zbozi je
vzdy zfetelné uvedena pfed potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nakup] /[Potvrdit nakup a
zaplatit].

V piipadé tiskové chyby u ceny Zbozi je Zbozi prodavano za cenu bezchybnou, byla-li zjevna a v
piipadé nikoliv zjevné, avsak prokazatelné tiskové chyby k uzavieni Smlouvy nedochazi.

Kupni cena je povazovana za zaplacenou s ohledem na vybér zptsobu placeni teprve pfipsanim celé
kupni ceny za Zbozi na acet Prodavajictho, nebo uhrazenim v hotovosti na pokladné Prodavajiciho,
nebo prepravni spolecnosti v ptipadé¢ platby dobirkou.

Kupni cena uvedend na Strankich v ramci objednavky a uzaviené Smlouvy je kone¢nou cenou za
koupi Zbozi (cena za (i) dodani a (i) zptsob platby je uvadéna zvlast’), a to vcetné veskerych dani,
poplatkti apod., pokud neni vyslovné na Strankach a v raimci objednavky/Smlouvy uvedeno jinak
(cena za specifické baleni apod.).

Prodavajici nenf povinen, avsak je opravnén, dorucovat kupujicim fakturu ¢i jiny doklad vztahujici se
cenc (a jejimu placeni). Dokladem o vysi ceny a povinnosti k jeji thradé sjednanym mezi Prodavajicim
a kupujicim je objednavka/Smlouva.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnén{ se povazuje den dodani Zbozi, neni-li pfislusnym pravnim
pfedpisem stanoveno jinak.

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu jim zvolenym zptsobem, a to véetné ceny za jim zvoleny
zpusob doruceni Zbozi a ceny za zvoleny zpusob platby.

VI. DODACI LHUTY

Prodavajici dorucuje Zbozi ve lhiute uvedené na Strankach pro objednané Zbozi.

Zbozi je dodavano prostfednictvim kupujicim zvoleného zpusobu dodani s tim, ze Zbozi je pfedano
vybranému piepravci (zptsobu dodani) a jim doruc¢ovano ve lhité uvedené na Strankach. Kone¢na
doba na dodani Zbozi zavisi na kupujicim zvoleném zpusobu dodani Zbozi. Lhita k dodani Zbozi
muze byt urcena urcitym intervalem. Konkrétni ¢as doruceni bude kupujicimu sdélen zvolenym
pfepravcem.

Neni-li lhata pro dodani u Zboz konkrétné uvedena, pak ¢ini 30 dni od odeslini
objednavky/uzavieni Smlouvy a zaplaceni sjednané ceny Zbozi vcetné ceny dopravy a platebniho
prostiedku. V piipadé lhuty uréené dle dnd, plati, Ze jde o dny pracovni, neni-li uvedeno jinak.

Lhuta pro doruceni Zbozi za¢ini bézet ode dne uéinéni objednavky/uzavieni Smlouvy a v piipadé
volby thrady ceny za dodan{ Zbozi jinym zpusobem nez pii pfevzeti Zbozi od okamziku provedeni
thrady ceny za dodani Zbozi.

Lhita pro doruceni Zbozi muze byt pfiméfené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je
zpusobeno vyssi moci, nebo okolnostmi nezavinénymi Prodavajicim, maximalné vsak lhata pro
doruceni ¢ini 30 dni.

Nemuize-li Prodavajici dorucit Zbozi v uvedené lhuté, oznami tuto skutecnost bez zbyteéného
odkladu kupujicimu. Nedohodnou-li se strany ani do peti (5) dnu jinak (na prodlouzeni terminu
doruceni Zbozi ¢i jiné zméne objednavky), muize kupujici od smlouvy odstoupit a zadna ze stran neni
opravnéna po druhé strané pozadovat jakékoliv nahrady apod.



VII. NAKLADY NA DODANI ZBOZi

7.1 Kupujici je vedle kupni ceny povinen Prodavajicimu uhradit stejnym zptasobem jako kupni cenu za
Zbozi také naklady/cenu za dodani ZboZi, a to v cené uvedené u jim zvoleného zpusobu dodani
ZboZi.

7.2 Cena za dodani — dopravu Zboz se lisi dle kupujicim zvolené¢ho zptsobu dodani Zbozi a obsahuje
veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

7.3 Aktudlni vyse ceny za dodani Zbozi je véetné DPH a je vzdy uvedena u jednotlivych zpusoba dodani.
S ohledem na mozné zmény cen za dodani Zboz{ (dopravci) nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany
zde, ale vzdy u Zbozi na Strankach.

7.4 Prodavajici muze — dle informaci u dodani Zbozi — dodavat urcité Zbozi od urcité vyse kupni ceny
zdarma nebo za zvyhodnéné ceny.

VIII. ZPUSOB PLATBY

8.1  Kupujici je povinen uhradit cenu za Zbozi, tj. kupni cenu, cenu za dodani Zbozi a cenu za jim zvoleny
zpusob provedeni platby, popiipadé dalsi sjednané ceny ¢i poplatky jednim ze zptsobt umoznénych
Prodavajicim, ktery je u konkrétntho Zbozi nabizen, tj. zejména:

@) tzv. dobirkou — tj. hotove pii prevzeti zasilky,
(i) online platbou prostiednictvim Prodavajicim pouzivaného platebniho systému
(iil) okamzity bankovni pfevod vybranych bank
8.2 S kupujicim zvolenym zpusobem placeni muze byt spojena cena, kterou je kupujici za takto zvoleny
zpusob thrady kupni ceny zaplatit spole¢né s kupni cenou Zbozi. S ohledem na mozné zmény cen
za zpusob platby nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany zde, ale vzdy u Zbozi na Strankach. Cena
za kupujicim zvoleny zptsob platby obsahuje vzdy veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

8.3 Darkova karta

8.3.1 Karta slouzi zejména jako darkovy prostiedek pro Zakazniky Spole¢nosti k placeni pfi nakupu
zbozi ¢i sluzeb u Spolecnosti (dale jen “Zbozi”), pficemz mutze byt vyuzita i pro vraceni financnich
prostfedku Zakaznikovi (v ptipadé vriceni/vymény Zbozi) apod.

8.3.2 Karta neni platebnim prostfedkem pouzitelnym u tfetich osob a k placeni slouzi vyhradné pii
nakupu Zbozi u Spole¢nosti. Na Kartu se tak nevztahuji pfedpisy, podminky a regulace tykajici se
béznych platebnich karet/prosttedku.

8.3.3 Kartu je mozno pouzit vihradné pii nikupu Zbozi u Spole¢nosti v jejich prodejnach v Ceské
republice a jejim internetovém obchodé (e-shopu) www.sportisimo.cz (dale jen ,,E-shop®). Kartu
nenf mozné pouzit v prodejnach Sportisimo v jiném stité ani v jiném e-shopu provozovaném
Spolecnosti, nez je E-shop.

8.3.4 Karta je Spole¢nosti vydavana ve dvou (2) podobach, a to jako:

(i) Fyzicka karta (dale jen ,,Fyzicka Karta®),

(i) Elektronicka karta (dale jen ,,Elektronicka Karta“), kdy Zakaznik obdrzi e-mailem (¢i jinou
podobnou formou) PDF (¢i obdobny) dokument obsahujici udaje o finanénich
prostfedcl’ch/ poukazce, které muize Zakaznik vyuzit k placeni za Zbozi. Fyzickd Karta a
Elektronickd Karta se spole¢né oznacuje jako Karta a neni-li v téchto VOP uvedeno jinak,
plati pro obé Karty shodné podminky.

8.3.5 Karta obsahuje PIN heslo, které je vytisténo piimo na Karté (nenf mozno je meénit) a slouzi
vyhradné k ochrané pii pouzitf Fyzické Karty na E-shopu ¢i pro zjist ovani zastatku. Pro placeni na
prodejné neni PIN zadavan. Kartu mutze tedy pouzit jakykoliv jeji drzitel bez omezeni.

8.4. Vydani Karty

8.4.1 Kartu vydava Spolecnost jako prostfedek, ktery umoziuje u Spole¢nosti (nikoliv u tfetich
osob) v elektronické podob¢ evidovat a vyuzivat platebni prostfedky evidované na Karté pro
transakce mezi Spole¢nosti a Zakaznikem.



8.4.2 Karta neumoznuje vybér ani vraceni hotovosti Zakaznikovi, a to s vyjimkou, ze by Spolecnost
zavedla ¢i umoznila takové vraceni — tzv. cash back.

8.4.3 Prostiedky na Karté jsou pouzitelné pro placeni Zbozi u Spole¢nosti (dale jen “Prostfedky”)
v hodnot¢ presné odpovidajici finanéni ¢astce v Korunach ¢eskych (dale jen “K¢”).

8.4.4 Karta je vydana, resp. nabita na urcitou hodnotu v K¢ — jmenovitd hodnota Karty, ktera je
vyznacena na obalu/nosi¢i Fyzické Karty a v ptipadé Elektronické Karty v e-mailu s jejim
dorucenim, a takové Prostfedky je mozno pouzit k placeni Zbozi.

8.4.5 Castka/vyse/zistatek Prostiedki na Karté se mize ménit, a to zejména pii pouziti Prostfedki
na Karté Zakaznikem k placeni Zbozi.

8.4.6 Zakaznik mize zaroven Prostfedky na Karté zvysit tzv. doplnénim/dobitim na prodejné, nebo
poukézanim Prostfedki na Kartu Spole¢nosti pfi vraceni penéz za vricené/vyménéné Zbozi.

8.4.7 Aktudlni ztstatek Prostfedkt na Karté bude zobrazen na uctence pii/po nikupu Zbozi a je
mozno jej zjistit na jakékoliv prodejné Spole¢nosti (v CR) nebo internetovych strankach Spole¢nosti
v sekci Darkova karta, a to podle ¢isla Karty a PINu.

8.4.8 Prostfedky na Karté nejsou jakkoliv uroceny apod.

8.4.9 Karta je aktivovana k pouziti pfi jejim zakoupeni. Kartu je mozno zakoupit v prodejnach
Spole¢nosti nebo na internetovych strankdch Spolecnosti v sekei Darkova karta. Karty jsou
Spolec¢nosti standardné prodavany za nominalni hodnotu Karty. Spolecnost je vSak opravnéna bez
omezeni Karty prodavat za jinou cenu ¢i Kartu darovat/ptevést bezuplatné.

8.4.10 Karta je vydavana jako tzv. pfenosna, tedy neni vydana na jméno Zakaznika. Zakaznik je
opravnén s Kartou zcela bez omezeni nakladat, tedy zejména ji ptrevést/darovat jakékoliv tfeti
osobé. Nabyvatel Karty se stavda Zdkaznikem a je vazan témito VOP. Vztahy mezi pfevodcem a
nabyvatelem Karty jsou nezavislé na téchto VOP a Spole¢nosti se nijak netykaji.

8.4.11 Zakaznici berou na védomi, ze Kartu neni mozno blokovat (pfi ztraté/kradezi apod.) a
kterykoliv drzitel (I neopravneény) je opravnén Prostiedky na Karté pouzit ke koupi Zbozi. Pii
tyzickém zniceni Karty dochazi k zaniku moznosti pouzit Prostfedky bez nadhrady a Kartu nelze
obnovit. Riziko ztraty/kradeze/zniceni Karty nese Zakaznik.

8.5 Pouziti Karty — placen{ Kartou

8.5.1 Zakoupenou/aktivovanou Kartu mize Zakaznik pouzit k placeni v prodejnach Spole¢nosti
na uzemi CR nebo pii prodeji na E-shopu.

8.5.2 Zakaznik je opravnén pouzit k placeni ¢ist nebo cely zistatek Prostfedkd na Karté. Karta
neumoznuje piecerpani Prostfedku.

8.5.3 Zakaznik muize kombinovat placeni Kartou s jinou formou dhrady ceny Zbozi, tedy s platbou
v hotovosti ¢i platebni kartou apod.

8.5.4 Zakaznik neni povinen pfi ndkupu Zbozi vycerpat vSechny Prostiedky, ale bude mu vzdy
odectena pouze cena Zbozi ¢i jeji ¢ast (pfi kombinaci platebnich prostredku).

8.5.5 Pro placeni na prodejné Kartou je nutno:
1) Fyzickou Kartu pfedlozit,

i) mit s sebou v jakékoliv citelné podobé obrazek Elektronické Karty — PDF, tedy napf. vytisténé
PDF ¢i elektronické zafizen{ (mobiln{ telefon, tablet, pocitac) tak, aby mohl byt nacten ¢arovy kod
Elektronické Karty.

8.5.6 Spole¢nost si vyhrazuje pravo v urcitych piipadech platbu Kartou neprovést/neumoznit —
zejména v pfipadé technickych vypadki zafizeni slouzicich k realizaci transakef Kartou.

8.7 Platnost/trvani karty



8.7.1 Platnost Karty, tedy moznost pouziti Prostfedkd na ni, zanikd uplynutim 60 mésica po
aktivaci/zakoupeni Karty, resp. v piipadé ¢iste¢ného nabiti Prostfedka na Karté, uplynutim 60
mésica po poslednim vyuzitf Karty (dale jen ,,Doba platnosti®).

8.7.2 Po uplynuti Doby platnosti nelze Kartu, resp. Prostfedky na ni, nijak pouzit a zustatek
Prostfedka bez nahrady zanika.

8.7.3 V piipade, ze Prostfedky na Kart¢ nebudou do Doby platnosti zcela vycerpany, nema
Zakaznik narok na ndhradu ¢i kompenzaci za zaniklé Prostfedky.

8.8 Odpovednost

8.8.1 Zakaznik je povinen chranit Kartu pfed poskozenim, zejména je povinen chranit Fyzickou
Kartu pfed ohybanim, lamanim a jinymi mechanickymi zasahy, jakoz i pfed extrémnimi teplotami
a blizkost{ silného magnetického pole.

8.8.2 Zakaznik nese riziko poskozeni, zniceni, ztraty, kradeze ¢i zneuziti Karty; zakaznik nemd pravo
na nahradu za poskozenou, znicenou, ztracenou, odcizenou ¢i zneuzitou Kartu ani na nahradu
zustatku Prostfedku.

8.8.3 Pro koupi Karty na prodejné Spolec¢nosti plati obecné podminky pro koupi Zbozi na prodejné,
tedy Zakaznik nema moznost Kartu vratit apod.

8.8.4 Pro koupi Karty prostfednictvim komunikace na dalku (prostiednictvim e-shopu) platf obecné
podminky pro koupi Zbozi v e-shopu, véetné prava Zakaznika nepouzitou Kartu vratit bez udani
davodu. Po jakémkoliv pouzitf Karty jiz neni mozno Kartu ani zistatek Prostfedkt na ni vratit ¢i
kompenzovat.

8.8.5 Za vady Karty koupené od Spole¢nosti odpovida Spolec¢nost podle platnych pravnich piedpist
a obchodnich podminek Spolec¢nosti.

8.9 Ochrana osobnich udaju

8.9.1 V souvislosti s koupi ¢i placenim Kartou nejsou zpracovavany zadné osobni udaje Zakaznikd.

8.9.2 V piipadé propojeni Karty se zakaznickym dc¢tem Zakaznika bude s ¢islem Karty apod.
zachazeno jako s osobnim tdajem Zakaznika.

8.9.3 Zakaznik bere na védomi, Zze pfenos udaji pii ovérovani zustatku Prostfedkd na Karté na
internetové strance Spole¢nosti probihd bez zakédovani; v piipadé, ze s takovym prenosem udaji
zakaznik nesouhlasi, je zdkaznfk povinen zdrzet se ovéfovani zustatky Prostfedkd Karty
prostfednictvim internetové stranky Spolecnosti.

8.10 S ohledem na mozné zmeény cen za zpusob platby nejsou tyto ceny uvadeény a aktualizovany zde, ale
vzdy u Zbozi na Strankach. Cena za kupujicim zvoleny zpusob platby obsahuje vzdy veskeré dané (zejména
DPH), poplatky apod.

9.1

9.2

IX. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY BEZ UVEDENI DUVODU, VYMENA ZBOZi

Kupujici ma pravo odstoupit smlouvy o koupi Zbozi uzaviené prostfednictvim Stranek/od koupé
Zbozi realizované prostiednictvim Stranek (prostfedkt komunikace na dalku) bez udani davodu za
dale uvedenych podminek.

Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy realizované prostfednictvim Stranek i bez udani dtivodu, a
to ve lhuté 30 dnti ode dne prevzeti Zbozi (dodavky posledni ¢asti Zbozi ¢i posledniho kusu Zbozi).

9.2.1  Kupujici, ktery je: (i) ¢lenem Klubu Sportisimo (ma/vlastni klubovou kartu Sportisimo)

a/nebo (ii) registrovanym zakaznikem (dale také ,,Clen Klubu®), ma pravo odstoupit od
Smlouvy (vratit zbozi) bez udani davodu, a to ve lhate 90 dnt (nikoliv tedy meésic).



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.22  Clen Klubu ma pravo odstoupit od Smlouvy (vratit zbozi) ve vyse uvedené lhité bez udani

davodu pfi nakupu ZboZi prostiednictvim Stranek a také i pfi nakupu ZboZi pfimo na
prodejnach Prodavajiciho.

9.23  Prodlouzeni lhaty na odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi) bez udani dtvodu na 90 dnu a

umozZnéni odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi) bez udani divodu i pfi nakupu pfimo
v prodejnach plati pouze pro Cleny Klubu a neplati tedy obecné pro koupi prostiednictvim
Stranek (e-shopu) a Kupujici, jez nejsou Cleny Klubu.

Pisemné oznameni o odstoupeni kupujici doruci Prodavajicimu spolu se zbozim uréenému k vracen:

(@) postou na adresu SPORTISIMO s.r.o., Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova
707/11, 711 00 Ostrava-Hrusov,
(i) prostifednictvim formulafe na Strankach, (odstoupeni od kupni smlouvy ); kupujici vlozi
formulaft spolu s fakturou do zasilky.
(iii) ¢ jinym vhodnym zpasobem - napi. vyplnénim kontaktniho formulafe na Strankach.
Lhita pro odstoupeni je dodrzena v piipadé odeslani oznidmeni o odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim piislugné 30denni (v piipadé Clent Klubu 90denni) Thity.

Kupujici nenf opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavee Zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda neni vhodné vritit poté, co jej kupujici porusil — napf.
sluchatka do usi apod.

Odstoupi-li kupujici od Smlouvy, zasle nebo pfreda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji v§ak do 14 dni od odeslan{ ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, Zbozi, které od n¢ho
obdrzel. V pifpadé pochybnosti o tom, zda Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajiciho, je kupujici
povinen prokazat na vyzvu Prodavajictho, ze se jedna o Zbozi zakoupené u Prodavajictho dle
Smlouvy, od které je odstupovano. Kupujici Zbozi vrati Prodavajicimu na adresu SPORTISIMO
s.r.o. - E-SHOP, Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-HruSov,
Zbozi bude zpét zaslano jako obycejna zasilka. Dobirky nebudou pfijaty! Kupujici miZe vratit
Zbozi i na kterékoliv prodejné Prodavajiciho.

Prodavajici vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od, obdrzen{ Zbozi, nebo
dodani potvrzeni Kupujicim, Zze ten Zbozi odeslal, podle toho, co nastane difve, vSechny penézni
prostiedky véetné nakladd na dodani, které od n¢ho na zakladé Smlouvy piijal, a to stejnym
zpusobem, kterym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté
penézen{ prostiedky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi ndklady. Kupujici si mtze zvolit zpusob vracen{ penéz, a to: bud (i) postovni
poukazkou vyplacenou v hotovosti, nebo (i) pfevodem na ucet, jehoz ¢islo uvede v oznimeni o
odstoupeni, (iii) osobné na prodejnich Prodavajiciho.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodévajici kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve v{si odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému
zpusobu dodani Zbozi. V piipadé, ze Kupujici od Smlouvy odstoupi jen ohledné ¢asti
Zbozi (kupujici koupil v ramei jedné Smlouvy/objednavky vice Zbozi a odstupuje/vraci jen nékteré
Zbozi) a cena za dopravu veskerého Zbozi byla urc¢ena/sjednana v ramci jedné Smlouvy/objednavk
jednou ¢astkou za vSechno Zbozi, pak Prodavajici kupujicimu zaplacenou cenu za dopravu Zbozi
nevraci (takovou cenu dopravy vraci pouze v piipadé, Zze kupujici odstoupi od celé Smlouvy, tj.
veskerého Zbozi koupeného v raimci jedné Smlouvy/objednavky).

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navricenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom piipade¢, kdy Zbozi nemutze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou; v piipadé, ze Zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou
a dopravu Zbozi neni schopen zajistit kupujici, zajisti pfepravu Zbozi od kupujictho (z mista
uréeného kupujicim) Prodavajici, pficemz kupujici je povinen uhradit cenu za dopravu do centralntho
skladu Prodavajiciho ve vysi 1500 Ké.

V ptipadé, ze Zbozi po odstoupeni od Smlouvy bude vraceno jiz pouzité, poskozené, znecisténé,
popt. bez dokladd dodavanych se Zbozim, pak kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty


https://www.sportisimo.cz/pub/cms/Sportisimo.cz/Formul%C3%A1%C5%99%20na%20v%C3%BDm%C4%9Bnu%20zbo%C5%BE%C3%AD/A5_Vymena%20a%20vraceni%20zbozi_CZ_SIMO_23.pdf
https://www.sportisimo.cz/kontaktni-formular/vymena-vraceni/nakup-na-eshopu/
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Zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti Zbozi (dale jen ,,Nahrada®). Prodavajici uplatni narok na
Nahradu u kupujictho tak, ze mu zasle od kupujictho piijaté financni prostfedky za koupi Zbozi
snizené o Nahradu, popi. bude-li snizeni hodnoty zjisténo az po vraceni kupni ceny, je Kupujici
povinen uhradit Prodavajicimu Nahradu do deseti (10) dnt po vyzvé k thradé.

9.10.1 Prodavajici upozornuje Kupujici, ze nakladani se Zbozim tak, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnost! Zbozi pfi nakupu v e-shopu prostfednictvim Stranek je obdobné jako
opotfebuje a muze i velmi podstatné snizit jeho hodnotu pro dalsi prodej, a tudiz 1 pfi obvyklém
uzivani Zbozi miuze byt Ndhrada i pomérné vysoka. Nahrada miaze dosahnout 1 100% ceny Zbozi,
uvedeni Zbozi do puvodniho stavu (¢isténi apod.) pfesahnou hodnotu Zbozi. V piipadé 100%
Nahrady Spole¢nost umozinuje Kupujicimu si takové Zbozi ponechat. Snizeni hodnoty Zbozi muaze
v objektivné zdivodnéné ztraté pifjma Spolecnosti vyplyvajici z nakladani s vracenym Zbozim jako
se Zbozim z druhé ruky. K tomuto také napiiklad Sdéleni Komise ¢. 2021/C525/01 — Pokyny k
vykladu a uplatiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebitelt.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnutf sluzby, a ¢erpani sluzby bylo na
zadost kupujictho zahédjeno pfed uplynutim lhaty pro odstoupent, je kupujici povinen uhradit cenu
sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni.

Pii prvnf vyméné zbozi netuctuje Prodavajici Kupujicimu zadné poplatky za balné a postovné.
Vyménu zbozi 1ze provést v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, vzdy v celkové cené za vyrobek
stejné nebo vyssi, nez byla kupni cena na vyrobek pavodni. V piipadé, Ze bude cena nového vyrobku
vyssi, bude rozdil v cené¢ Kupujicim uhrazen pfimo v mist¢ vymény. Vracené zbozi bude v jeho
origindlnim obalu, nepouzité, neposkozené, véetné piipadného pifslusenstvi, schopné dalsiho
prodeje. Kupujicim bude pfedlozen kupni doklad na vracené zbozi.

DALSI UJEDNANT{

V piipadé, Zze Prodavajici poskytne kupujicimu dalsi vyhody spojené s koupi Zbozi, jako napiiklad
vymeéna Zbozi v delsich lhatich apod. plati tyto vyhody a s tim spojené dalsi povinnosti za podminek
sjednanych pfi koupi Zbozi a podminek uvadénych Prodavajicim v piislusnych materialech.

Pro uplatiiovani naroka kupujiciho se pouziji pfiméfené tomu odpovidajici ustanoveni téchto OP a
poptipadé obvyklé postupy v obchodé pouzitelné pro realizaci prav kupujictho s pfihlédnutim k
ochrané¢ kupujictho jako spotiebitele.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelii zajist'uje Prodavajici prostfednictvim kontaktniho
formulafe nize. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu
Kupujiciho.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto OP plati ve znéni uvedeném na Strance Prodavajictho v den udinéni objednavky/uzavieni
Smlouvy tehdy, neni-li mezi dcastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-li kupujici
objednavku/dojde-li k uzavteni Smlouvy po dni, v némz doslo ke zméné OP, plati OP jiz v aktualnim
znéni.

Prodavajici je opravnén tyto OP dle svého uvazeni ménit s tim, ze zména OP bude vzdy zvefejnéna
na Strance, resp. na Strance budou vzdy uvedeny OP v aktualnim znéni.

Kupujici si mohou kdykoliv tyto OP stahnout a uchovat.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 25. cervence 2024.



